Entidade Gestora:

VALNOR

Apartado 48, 7441-909 ALTER DO CHAO
Tel. + 351 245 610 040, Fax + 351 245 619 003, Enail geral@valnor.pt

Perfil da entidade gestora:

Mobdelo de gestdo

Entidade titular

Conposigdo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Tipologia da area de intervengéo
Responsabilidade pela recolha seletiva
ultimaterial

Alojamentos existentes (n.°)

Volume de atividade (t/ano)

Volume de atividade para reciclagem
(t/ano)

Residuos urbanos depositados em
aterro (t/ano)

Conposto valorizado (t/ano)

Concessao (concess&o nultinmunicipal)
Estado

53,33% EGF, 46,67% Municipios

2001 - 2034

Emalta

Area predominantemente rural

Sim

198580

117562

14086

67186
631

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Tipologia de sistema de recolha
disponivel

indice de circularidade (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos
e ofimizag&o da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicéo coletiva (n.°)
Ecocentros (n.°)

Estagdes de transferéncia (n.°)
Estagdes de triagem (n.°)

Unidades de TM(n.°)

Unidades de TMB (n.°)

Tecnologia de tratamento do TVB
Unidades de TB (n.%)

Unidades de produgédo de CDR (n.°)
Unidades de incineragéo (n.°)

Aterros (n.°)

Partilha de infraestruturas
Capacitagdo técnica na recolha
Emissé&o indireta de gases de efeito de
estufa no tratamento (kg CO,/t)
Incineracdo (%)

Uilizagdo do aterro (%)

Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

Porta-a-porta (contentores): 0%; Porta-a-porta (sacos): 0%;

Coletiva por proxinidade: 100%
63

Digest&o anaerobia (DA)
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2022 (o 4o dos dados 2018 - 2022 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
RU 02 - Acessbilidade do senvigo de recolha seletiva multimaterial [6501_1‘:)/'(’)]
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial o [?g 4(_'())] ok —— — — —
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 93 0(;% Yokok
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 07 - Cobertura dos gastos [ ] [11 809_ 1:/8] Joik —— — —
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha o oo ok -
239.568
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas . km/viatura Yokok —— e —
[0;250000]
RU 10 - Reciclaveis retomados por TWTMB 33% ok -
A 44 %
RU 11 - Eficiéncia do TMB o (35100] Yok ——
- NA A ertidade gestora ndo dispde deste tipo de
RU 12 - Eficiéndia do TB - 160:100] —insiniagees & natamerte,
3 . B

RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens 0] 33 I[%{)(;Tzé?no) ook 0] %ﬁ'mm&i@ fase de teste, o

: I ] ) " 57 kg/(md.ano) O indicador encontra-se em fase de teste, ndo
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo (O] 180, 150] Jokok ® sench chjeto de analiaco.
RU 16 - Adequagao dos recursos humanos afetos ao tratamento . 1*?0’;':)/15?% Jokok —
RU 17 - Adequaggo dos recursos humanos afetos a recolha [ ) 5'?2’(‘)';/2)?Bt Hokok —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 18 - Autossuficiéncia energética 0] 1:1>510(? ok %ﬁiﬁ& m&s;an fese de teste, réo

0, Pary =

RU 21 - Taxa de recidagem O [5451 gé] ok ;ﬁ'z& miz;s;lem fese de teste, réo
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial [ ) 57 [kg Gg]ozlt ok —— — — —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



