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ACTIVIDADE  OBSERVAÇÃO 

1, 3  Critérios da avaliação (SAP): 

Materiais (criação de nota de encomenda):  

• Capacidade de Resposta  

• Capacidade de Adaptação 

 

Materiais (Receção do material):  

• Assistência Pós Receção  

• Qualidade Trabalho / Serviço 

• Cumprimento dos Prazos 

 

Serviços/Empreitadas (Criação da nota de encomenda / Criação de 

contrato  

Adição de itens a um contrato): 

• Cumprimento Prazos  

• Capacidade de Resposta 

 
Serviços/Empreitadas (Confirmação): 

• Qualidade Trabalho / Serviço  

• Assistência Pós Receção  

• Cumprimento Prazos  

• Preocupação com segurança  

• Preocupação ambiental  

• Capacidade Técnica / Organização  

• Relacionamento com a estrutura  

• Desempenho Financeiro 

Resultado: 

Classificação A - Fornecedores cujo resultado de avaliação seja superior a 

75%, mantêm-se automaticamente como fornecedores qualificados; 

Classificação B - Fornecedores cujo resultado de avaliação esteja entre 50 e 75%, 

mantêm-se como fornecedores qualificados. Se necessário poderão ser identificadas 

oportunidades de melhoria a serem implementadas; 

Classificação C - Fornecedores cujo resultado de avaliação seja entre 25 e 50%, 

consideram-se fornecedores com um índice de fornecimento negativo. Este 

resultado é comunicado ao fornecedor e poderão ser consideradas ações de 

implementação imediata. Poderá existir revisão da classificação do fornecedor após 

a implementação das ações. 

Fornecedores cuja avaliação seja inferior a 25% poderão ser desclassificados e 

impedidos de continuar a fornecer produtos à VALNOR. 

 


